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Niniejszy raport powstat przy wsparciu European Climate Foundation.
Odpowiedzialno$¢ za informacje i opinie w nim przedstawione spoczywa
na autorach. European Climate Foundation nie ponosi odpowiedzialnosci
za wykorzystanie zawartych lub wyrazonych w nim tresci.

Raport stanowi czes¢ projektu ,Biblioteki dla klimatu” realizowanego przez
Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, finansowanego ze srodkow
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci oraz European Climate Foundation.
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spodeczne). W takich placdwkach ludzie spedzajg czas, rozwijajg swoje zainteresowania, zdobywajg nowe umigjetnosci | wspélnie

u |
dziataja, Program Rozwoju Bibliotek to przedsigwziecie Polsko-&merykanskie] Fundacji Welnosol prowadzone przez Fundacje Rozwoju
I I O e Spoteczenstwa Informacyjnego. W latach 200%-2015 byto realizowane w ramach partnerstwa z Fundacja Billa i Melindy Gatesiw
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Biblioteka dla klimatu

Po miesigcach wytezonej pracy przekazujemy

w Wasze rece wyjgtkowy raport. Mamy nadzieje,
ze bedzie to dla Was réwnie fascynujgca lektura
jak dla nas. Pracujgc z bibliotekami w catym kraju
od lat wiemy, jak zmienia i rozwija sie potencjat
tworzonych przez Was migjsc. Od dawna jednak
nikt nie podjat sie badania pokazujgcego jak
ewoluuje postrzeganie bibliotek, zmienia sie
profil uzytkowniczek i uzytkownikéw oraz ich
oczekiwania.

Dodatkowym wyzwaniem, jakie sobie posta-
wilismy, jest pytanie o potencjat dziatania
bibliotek w obszarze spotecznym i najwazniej-
szych lokalnych problemow, szczegdlnie

w matych miastach i na wsiach. Sprawdzamy
to na przyktadzie zmiany klimatu.

Tematyka ta moze wydawac sie trudna i nie bojmy
sie napisa¢ — nudna i mato atrakcyjna. Jednak to
zmiana klimatu jest jednym z najwazniejszych
globalnych wyzwan, przed ktérym stoimy. Nie jest
to juz abstrakcyjny ,klimat”, tylko konkretne
problemy, ktére nas dotykajg tu i teraz. Zte samo-
poczucie spowodowane falami ekstremalnych
upatow, bezposrednie zagrozenia zwigzane

z gwattownymi ulewami, susze, zmiany w porach
roku, czy nawet ceny pradu.

| cho¢ to zagadnienia pozornie odlegte od Waszej
dziatalnosci, to wtasnie biblioteki, korzystajgc ze
swojej pozycji i zaufania, jakim sie cieszg, mogg
stacC sie miejscem, gdzie zacznie sie rozmowa

0 naszym wptywie na najblizsze otoczenie

i konkretnych sposobach na jego ochrone.

Dla kogo sposrod odwiedzajgcych biblioteki to
wazne? Od czego zaczgc i jak dziatac? Mamy
nadzieje, ze wyniki ponizszych badan sg zachetg
do sprawdzenia najlepszych pomystow,

a diagnoza wizerunku bibliotek i oczekiwan
uzytkowniczek i uzytkownikow, pozwoli
Swiadomie rozwija¢ Wasz potencjat.

W bibliotece najwazniejsza jest ksigzka,

ale jak wynika z tego raportu, takze Wy,
Bibliotekarki i Bibliotekarze. To od biblioteki
moze sie zaczac¢ proklimatyczna zmiana

w Waszych miejscowosciach.

Marta Piechocka — Nowakowska
Fundacja Rozwoju Spoteczernstwa Informacyjnego
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Nasze badania pokazujg wazng pozycje bibliotek w spotecznosciach,
ale tez koniecznosc¢ walki z fatszywym, ,starym” wizerunkiem ,wypozyczalni”,
szczegolnie wsréd osdb, ktore nie odwiedzajg bibliotek.

Zblizanie sie do spraw, ktore sg dla ludzi istotne, z otwartoscia i w przyjazne;j
wszystkim atmosferze, jaka cechuje biblioteki, jest szansg, zeby pokazagé,
ze biblioteka to prawdziwe serce miasta czy wsi.

Krzysztof Jodtowski, DayRay
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Biblioteki robig duzo

Biblioteki w matych miejscowosciach aktywnie
walczg o uwage uzytkowniczek i uzytkownikéw

za pomocg wachlarza metod i oferty zaje¢. Miasta
wojewodzkie zaspokajajg tylko czes¢ potrzeb
kulturalnych poprzez np. kina, teatry. Pozostata
czes¢ wymaga energicznego dziatania lokalnych
instytuciji.

Jak pokazuje badanie, istnieje fundamentalny
podziat na biblioteki skupione na wypozyczaniu
ksigzek oraz biblioteki przejmujgce role lokalnych
osrodkow kultury.

W przypadku waskiego rozumienia swojej roli,
biblioteka zajmuje sie (oprécz wypozyczania),
wytgcznie zadaniami edukacyjnymi dla dzieci,
osadzonymi wokot czytelnictwa.

Te drugie, preznie dziatajgce w obszarze kultury,
charakteryzuje kierownictwo z wizjg, czesto dobra
baza lokalowa (wiele pomieszczen do wyko-
rzystania), zespot chetny do pracy oraz wsparcie
ze strony samorzadu.

Ludzie sg kluczowi dla jakosci funkcjonowania
biblioteki i odzewu, jaki zyskuje wsrod
mieszkancow. Tam gdzie jest zapat, widac
ogromnag réznorodnos¢ oferty zajeé, cheé
bibliotekarek i bibliotekarzy do nauki, a takze
istotng role socjalng (czy wrecz terapeutyczng)
biblioteki. Te miejsca wychodzg do ludzi i starajg
sie ponad wymagania statutowe.

Punktem wyjscia dla dziatan biblioteki zawsze jest
ksigzka. Wszystkie biblioteki, takze te szczegodlnie
otwarte na nowe dziatania, nadal traktujg ksigzke

i stowo jako podstawe swoich dziatan.
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Dziatania bibliotek
skierowane sa do wielu

Gtéwnymi uzytkownikami i uzytkowniczkami
bibliotek sg kobiety, dzieci i mtodziez w wieku
szkolnym z rodzicami, osoby w wieku
emerytalnym, a takze osoby w pewnym
stopniu wykluczone. Z kregu oddziatywania
bibliotek znika grupa wiekowa mtodych
dorostych, dlatego wszelkie inicjatywy, ktore
§ciggng osoby w wieku 25 — 35 sg dla
bibliotek bardzo ciekawe.
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Biblioteki
jako lokalni liderzy

Bibliotekom, ktore stajg sie preznymi

instytucjami lokalnymi, dysponujacymi siecia
kontaktowi doswiadczen edukacyjnych oraz

organizacyjnych, tatwo adaptowa¢ sie do
kolejnych zadan i rol.
Sprzyja temu fakt, ze:

e biblioteka pozostaje miejscem

demokratycznym — dla wszystkich, ma
naprawde stuzy¢ spotecznosci i odpowiadac
na kwestie wazne dla mieszkancéw,

w bibliotece pojawiajg sie bardzo rozne
inicjatywy, wolne od naleciatosci politycznych,

biblioteka dysponuje kapitatem
intelektualnym, ktdéry Scigga do siebie lokalnie
nie tylko elite, ale tez mieszkancow majgcych
pasje lub po prostu wazne kwestie do
podjecia. Czesto staje sie areng dla spraw,
ktore nie sg podejmowane przez inne
instytucje. Scigga osoby, ktérym ,sie chce”.
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e Respondenci pracujgcy w bibliotekach i kie-
rujgcy nimi uwazajg, ze zmiana klimatu to
fakt naukowy i zagrozenie. Sg w tym podobni
do ogotu spoteczenstwa. Biblioteka jako
lokalne centrum kulturotworcze, ktore ma
duzy kapitat zaufania spotecznego, posiada
stabilng podstawe do prowadzenia dziatan

Miejsce na klimat Aktywnie dziatajace biblioteki sa gotowe edukacyjnych w tym obszarze.

by petni¢ role lokalnych centréw edukaciji

w bibliotece klimatycznej i inicjowaé proklimatyczna  Respondenci (zaréwno bibliotekarki i biblio-
tekarze, jak i Polki i Polacy) sgdza, ze podej-

mowanie problematyki zmiany klimatu
podczas zaje¢ w bibliotece bytoby
jednoczes$nie wazne i ciekawe.

zmiane w swoich miejscowosciach.
Dlaczego?

e Wiekszos¢ badanych bibliotekarek i biblio-
tekarzy ocenia, ze zajecia na temat zmiany
klimatu mogtyby przybrac¢ w ich bibliotece
charakter cykliczny.
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Jak zaczgc?

Przede wszystkim nalezy pamietac, ze ramag dla
pracy z tematami okoto—klimatycznymi powinna
by¢ lokalnos¢ i natura, natomiast z catg
pewnoscig nie ,ekologia”, ktora powoduje
negatywng polaryzacje wsrod mieszkanek i mie-
szkancow miejscowosci. Rama osadzenia zajeé
powinna by¢ wolna od sporu o charakterze
politycznym.

Rekomendowane rozwigzania priorytetowe
— czego biblioteki potrzebuija :

1.

Szkolenia dla bibliotekarek i bibliotekarzy

— proponowane sg dwa warianty, obydwa
spotykajgce sie z zainteresowaniem bibliotekarek
| bibliotekarzy: cykl kilku dwugodzinnych szkolen
online, prowadzonych przez zywego
prowadzgcego (nie pod postacig video do
odstuchu), albo przyjazd do punktu
szkoleniowego na kilka dni.

2.

Kompaktowe materiaty edukacyjne

— rozszerzona, ale nadal zwarta edukacja dla
bibliotekarek i bibliotekarzy, scenariusze
prowadzenia ciekawych zaje¢ (trafiajgcych do
roznych grup odbiorcéw) oraz materiaty
edukacyjne dla mieszkancéw.
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Rekomendowane pomysty na organizacje zajec:

1.

Eksperci — bibliotekarki i bibliotekarze z duzym
naciskiem wskazujg, ze charyzmatyczne ekspertki
| eksperci, znajgcy przedmiot od strony
praktycznej i prowadzacy zajecia w sposéb
angazujgcy dla uczestniczek i uczestnikow, sg
silnym atutem.

2.

Plan na symultaniczne zajecia dla matki

i dziecka — analogiczny temat, albo ujecie od
dwéch réznych stron, tak by matka mogta
uczestniczy¢ w jednej sali, a dziecko w drugie;j.

Rekomendowane obszary tematyczne i podejscie
do nich:

1.

Zajecia o naturze: zachodzace w niej zmiany

i mozliwa ochrona. O takim zagadnieniu warto
mowi¢ powaznie, ale tez ostabi¢ dziatanie
emocjonalne lekkoscig komentarza. Dac
praktyczne porady na tle szerszego kontekstu.
Sprobowac przyciggng¢ mtodych dorostych

| mezczyzn.

2.

Lokalnosé: obieg rzeczy, wsparcie sgsiedzkie,
zycie na miejscu, tu i teraz. Warto podejsc do tego
zagadnienia pozytywnie i lekko, sprébowac
praktycznych porad. Na udziat kobiet mozna
liczy¢ bez wiekszych watpliwosci, ale dobrze
bytoby przyciggnac tez mezczyzn oraz ogdlnie
mtodych dorostych.

3.

Dezinformacja klimatyczna: z powaga i sitg
wystgpic przeciwko zjawisku, przedstawic
konkrety, trafi¢ do wszystkich. To potencjalnie
silnie konfrontacyjny watek, polityczny

i emocjonujacy (dlatego biblioteki patrzg na niego
ostroznie), ale tez interesujgcy dla odbiorcéw.
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Skutecznos¢ dziatan
dla klimatu
w bibliotekach

Skutecznos¢ dziatan dla klimatu w bibliotekach

zalezy od kilku czynnikow:

1.

Dziatania muszg by¢ otwarte na wszystkich, bez
stereotypowo przypisywanej tematyce
klimatycznej polaryzacji czy wchodzenia

w role polityczna.

2.

Bibliotekarki i bibliotekarze powinni otrzymac
wsparcie w zdobywaniu wiekszych kompetenc;ji
zwigzanych z tematyka klimatyczng, by czu¢ sie
pewniej w tym obszarze. 2/3 pracownikéw
bibliotek ocenia swojg wiedze jako ,srednig”.
Zmiana klimatu niestusznie kojarzy sie im przede
wszystkim z nieco nudnymi (bo zbyt dobrze
znanymi), popularnymi ujeciami, takimi jak
segregacja smieci czy niewiele mowigca dbatos¢
o planete, ktore sg stereotypowo rozumiang
,e€kologig”. Doniostosc i rozlegtos¢ konsekwencji
zmiany klimatu pokazujg lepiej, m.in. lokalne

i bezposrednie zagrozenia (susza), nowe zrédta
energii czy ogrzewanie domow.

3.

Dotarcie do dorostych. Obecnie dzieci wydajg sie
bibliotekom gtéwng grupg docelowg dla dziatan
edukacyjnych w obszarze klimatu. Natomiast
potencjat wykorzystania tego tematu do
zainteresowania roznorodnych grup dorostych
odbiorcow jest znaczgcy i wart wykorzystania

— w tym dotarcie do kobiet.
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Szansa dla kobiet

Kobiety to najwazniejszy
target dla bibliotek

Biblioteki skutecznie
do nich docierajg

Juz w badaniach jakosciowych
widoczne byto, ze na rozmowy

o bibliotekach przychodzg gtownie
— a wrecz wytgcznie — kobiety. To
kobiety tworzyty trzon organizacji
czytelniczych i to one znajdowaty
wspolny jezyk z pracownikami
bibliotek, takze przede wszystkim
kobietami. Jedyni mezczyzni, jacy
przewineli sie przez badanie
jakosciowe, to osoby zajmujgce
kierownicze stanowiska w innych
instytucjach lokalnych i w urze-
dach samorzgdowych.

Podwyzszone zainteresowanie kobiet oferta bibliotek
zostalo potwierdzone w badaniu iloSciowym:

55% kobiet deklaruje obecnos¢ w bibliotece w ciggu
roku, w porownaniu do 41% mezczyzn. W centrach
kultury rowniez bywajg istotnie czesciej. Rowniez
statystycznie czesciej uznajg biblioteki za centra
kultury, wiedzg lepiej od mezczyzn, ze w bibliotekach
duzo sie dzieje i ze to nowoczesne osrodki, z bogatg
ofertg zajed.

Istotnie czesciej biorg udziat w zajeciach o literaturze
oraz poezji. Bardziej doceniajg przyjazng atmosfere,
a takze to, ze mogg sie nauczy¢ praktycznych
umiejetnosci.

Statystycznie istotnie czesciej niz mezczyzni wskazujg
wspoblng prace na warsztatach, pokazy i lokalne
wycieczki jako lubiane przez nie formy pracy

w bibliotekach.

Charakteryzuje je podwyzszona reakcja
zainteresowania na nastepujgce tematy potencjalnych
zajecC: powazna choroba, zdrowie psychiczne, nasza
natura, stworzenie ogrodu spotecznego, lokalny obieg
rzeczy, kuchnia weganska.
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Kobiety pozostaja
w zasiegu edukacyjnym
biblioteki

|

Biblioteka ma tatwiejsze dotarcie do kobiet, wiecej
kobiet czyta, studia humanistyczne to tez kobiety.

[FGI: biblioteka w siedzibie gminy 5-10 tys.,
woj. warmifnsko—mazurskie]

|

Kobiety tez czytajg, przychodzg z matymi dziec¢mi, tu sg
wspofczesni autorzy, one chcg cos lekkiego, po jakas
odskocznie. Zeby je skfonié, trzeba przez dzieci, jesli
dzieci wygraty konkurs, to sg zadowolone i zostaja.

[FGI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys.,
woj. lubelskie]

|

Ja widze tu [w zajeciach o zmianach klimatu] kobiety
poprzez macierzynstwo, tu jest duzo swiadomych mam,
ktorym zalezy, by ich dzieci zyty w fajnym Swiecie. To
jest do wykorzystania potencjatu miedzypokoleniowego.
Duzo swiadomych kobiet mozna pozyskac przez dzieci.
Jezdzimy z dziecmi na spacer w Beskid, tam sg
spotkania z przyrodnikiem, tam tematy proekologiczne
sg i to w automatyczny sposob wigzemy z przysztoscig
dzieci. Widze tez zaczepienia w tym co robimy

w bibliotece w matych skalach — pojawia sie nam
zielarstwo, naturalne kosmetyki, joga (skupianie sie na
sobie i z wiekszg uwaznoscig), cos z zadbania

o dobrostan... Kobiety potrzebujg chocby namiastki
dobrostanu. Widzimy tez ten dobrostan w przyrodzie,
ludzie zaczynajg to doceniac, ze z przyrody mozna
wyciggac spokdj i relaks. To jest dla kobiet tapanie
oddechu.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 20-50 tys.,
woj. podkarpackie]
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Specyfika oferty bibliotek dla kobiet

Oferta bibliotek dla kobiet powinna byé rozpatrywana takze
w szczegolnym ujeciu spotecznym i emocjonalnym.

Biblioteka dla kobiet jest miejscem, w ktorym mozna spotkac
osoby podobne do siebie — doswiadczone, zaangazowane,
wartosciowe — z ktérymi mozna spedzi¢ czas w sposob jakze
odmienny od codziennej gonitwy. Mozna usigs$c¢, zatrzymac
sie na chwile, odby¢ znaczgcg rozmowe o waznych sprawach,
ktore poruszajg prawdy zyciowe i budujg gtebokg wiez.

W tym znaczeniu biblioteka potrafi stworzy¢ azyl, miejsce
wyjgtkowego porozumienia, w ktérym kobiece ,ja” moze sie
rozwijac bez skrepowania w warunkach przyjaznego
zrozumienia i aktywnosci intelektualnej, ktorej nie zapewniajg
inne miejsca.

|

2/3 u nas to kobiety, w kazdej kategorii wiekowej. Ciggle narzekamy na
brak czasu, trudno sie skupi¢ na czytaniu, zrobilismy sobie dyskusyjny klub
kobiet w wieku 40-45. Ja odkrytam takg potrzebe wsrod czytelniczek, ze
dobrze bytoby usigs¢ i pogadac o zyciu, gdy ksigzka jest pretekstem do
rozmowy. Udaje sie to raz na 2 miesigce i bardzo wazne jest to, Ze ktos sie
wtedy zajmuje dzie¢mi. Do potudnia pracujemy, a po potudniu nie ma kto
pomoc w opiece nad dzieCmi, wiec zajecie sie dziecmi jest kluczowe.
Miasto tez powotato projekt ,literka z miasta”, ktory wspiera kobiety
wracajgce na rynek pracy, ja tez zostatam zaproszona, jako taka liderka,
teraz na te spotkania trzeba sie zapisywac, bo jest duzo chetnych. Wiec
kobiety majg potrzebe uczestnictwa w zyciu kulturalnym, tylko musimy
wiedziec, ze to wartosciowe a nie przypadkowe, z kim ide rozmawiac, wiem
Ze bedg korzysci dla samorozwoju, ze pogadam z innymi kobietami. To
spotkanie dyskusyjnego klubu ksigzki to jest oddech, to jest funkcja zeby
sie zatrzymac, wypic kawe, poby¢ z innymi kobietami i przez chwile nie
mysle¢ o innych obowigzkach, pomyslec, ze znalaztam czas, Zeby
przeczytac, robie cos dla siebie. Spotkania w miescie to networking, tam
jest duzo sieciowania i samorozwoju. A w bibliotece to zrobienie czegos
przyjemnego dla siebie, tu nie musi by¢ o samorozwoju. To jest rozwoj, ale
nie chodzi o odhaczanie tasku, tylko sobie przyjde i usigde i pogadam.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 20-50 tys., woj. podkarpackie]
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Pozostate grupy, do ktorych
docieraja biblioteki:
dzieci / mlodziez oraz seniorzy

Dzieci i mtodziez sg blisko biblioteki
troche z koniecznosci (szkota), ale tez dla
autonomicznych wartosci, jakie zapewnia
im biblioteka.

Silnie obecni sg tez seniorzy, dla ktérych
kontakt z przyjaznym personelem biblioteki
oznacza podtrzymywanie zainteresowan, zywe;
interakcji intelektualnej i po prostu
pozostawanie w znaczgacej relacji z innymi
uczestnikami zycia.

W bibliotece odnajduja sie
rowniez grupy marginalizowane

Bezpieczna i otwarta atmosfera emocjonalna
daje mozliwosc¢ uczestnictwa w bibliotece

grupom, ktére sg spychane na boczny tor zycia

spotecznego.

|

Ludzie z autyzmem sie bali, ale sprobowalismy ich
sciggngc, wiec zrobilismy wernisaz ich prac. Bali sie,
Ze nie pasujg, ale tu ktos z nami normalnie rozmawiat,
rozumiat, chciat pomaoc. Byli w szoku, Ze tak tu jest
fajnie! Byt tort, mndstwo ludzi, wernisaz prac naszego
podopiecznego z autyzmem, byt burmistrz... Nasi
podopieczni tu sie swietnie czuli! Tak dobrze, Ze
zrobilismy to w tym roku powtaornie. | postanowilismy
robic tu szkolenia i grupy wsparcia dla rodzicow.

[FGI: biblioteka w miescie powiatowym 20-50 tys.,
woj. mazowieckie]

Wsrod korzystajgcych z bibliotek
widoczna jest luka pokoleniowa

Z zasiegu biblioteki znika grupa dwudziesto-
i trzydziestolatkéw, ktdrzy po zakonczeniu
okresu edukacji szkolnej przenoszg swoje
centra interesow zyciowych do wiekszych
osrodkoéw, odkrywac swojg Swiezo uzyskang
dorostosc.

Wracaja po kilkunastu latach, gdy
zaczynaja wychowywac wtasne dzieci

Biblioteki chciatyby odzyska¢ ich uwage
wczesniej, dlatego wszelkie metody skierowania
percepcji tej grupy wiekowej na oferte biblioteki
bytyby witane z duzym zainteresowaniem.
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@\/\@'f‘ Blisko potowa Polek i Polakéw deklaruje, %

-

dla klimatu raz w ciaggu ostatniego roku

Srednia odwiedzajacych biblioteke przynajmniej raz w ciagu ostatniego roku
dla Polski ogétem to 48% — gtownie kobiety

Odsetek populacji korzystajacy z réznych instytucji lokalnych
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Kino Biblioteka  Centrum / Osrodek Muzeum Lokalne  MOPS/GOPS  Osrodek  Klub seniora Z zadnejz
osrodek sportu organizacje terapii powyzZszych
kultury spoteczne Zajeciowej

Z jakich lokalnych instytucji (w Pana/i miescie lub w pobliskiej miejscowosci)
skorzystat/a Pan/i przynajmniej raz w ciggu ostatniego roku?

ze skorzystata z biblioteki przynajmniej

Wyzej od Srednie;j:

kobiety (55%), wyksztatcenie wyzsze (53%),
osoby 18—-24 lat (58%) i 25—-34 lata (54%),
mieszancy osrodkow 20-50 tys (55%),
osoby uwazajgce biblioteke za lokalne
centrum kultury (60%), osoby majgce
partnera i dziecko w domu (54%).

Istotnie ponizej Srednie;j:

mezczyzni (41%), osoby uwazajgce
biblioteke za wypozyczalnie i nic ponadto
(41%).



Q m ~ Biblioteka jest odwiedzana dosc czesto
dla klimatu

Pracowniczki i pracownicy bibliotek twierdzg, ze

w swoim kregu oddziatywania (gmina, miasto,

a w przypadku filii — takze szereg okolicznych wsi)
majg dostep do szerokich kregdw mieszkancow.
Wedtug deklaracji, prezne biblioteki majg w swoich
bazach nawet 1/3 mieszkancéw, mogac do nich
efektywnie dotrze¢ w razie potrzeby.

Metody dotarcia sg rozne, od klasycznej wizyty

w bibliotece, przez punkt mobilny do ksigzkomatow
na dworcach kolejowych. Biblioteki stosujg
zaproszenia osobiste sms—owe, zawiadamiajg
rodzicow poprzez dzieci, postugujg sie ulotkami.

Jednoczesnie, pracowniczki i pracownicy bibliotek
utrzymujg, ze przewijajg sie te same twarze: i przy
wypozyczaniu, i przy wielu zajeciach wystepuja ci sami
uczestnicy. Daje to podstawy, by ostroznie oceniac
deklaracje Polek i Polakow, twierdzgcych ze 48% byto
w bibliotece w ciggu ostatniego roku.

Czestotliwosé bywania w bibliotece

= Kilka razy w tygodniu 3%
= Raz w tygodniu 10%
Raz na 2-3 tygodnie

Raz na miesigc 12%

Raz na 2-3 m-ce

Rzadziej niz raz na 3 m-ce

Jednorazowy kontakt 23%
» Wcale 29%

m Trudno powiedziec
N=494

Pytanie:
Srednio jak czesto korzystat/a Pan/i ze wspomnianych instytuc;ji?
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Q m ~ Biblioteka jest odwiedzana dosc czesto
dla klimatu

Mamy catg baze roznych ludzi, mamy do nich dane osobowe.
Mamy tu dostep do 10 tysiecy ludzi, stosujgc rézne formy promocji
(fb, newsletter, ulotki), mozemy dotrzeé¢ do kazdego. Kazde dziecko
moze dostac w tapke informacje. Przychodzg do nas autorzy,
przychodzi 100 osob i mozna kazdemu dac ulotke. | duzo seniorow
przychodzi. Nawet przez dziennik elektroniczny docieramy do
rodzicow. | publikacje uswiadamiajgce dla 0sob w roznym wieku,
biblioteka jest dobrym miejscem do rozpowszechniania tej
publikacji. Najlepiej tgczy¢ ulotki z warsztatami.

[FGI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. lubelskie]



X7 3 Biblioteka jest odwiedzana przede %
Q m ~ wszystkim dla ksigzek, zajecia
dla klimatu to znacznie stabszy motywator
Powody odwiedzania biblioteki Dotychczasowa tematyka zajeé¢ w bibliotece
2% Literatura, poezja [59%
Podroéze 39%
= Wypozyczenia ksigzek S drowie N
m Zajecia w bibliotece Muzyka 28%
Sputkania 2 ludzmi Nowe technologie 28%
Polskos¢, patriotyzm 26%
Wszystko powyzsze Ekologia |GGG 2=
Trudno powiedziec ' Kino, teatr 22%
/ Gotowanie 19%
2% Zmiana klimatu _ 18%
Religia, wiara 13%
Dom, wyposazenie wnetrz 13%
N=494 Gry, gar‘ﬂin‘g 13% N=113
PI’ECEJ zatrudnienie 12%
Moda, odziez 12%
Sport, fitness 12%
Pytania: Uroda, kosmetyki 11%
Co przede wszystkim zacheca Pana/ig do korzystania z biblioteki? Elektronika, technika oo
Jakich tematéw dotyczyty zajecia w bibliotece, w ktorych do tej pory brat/a Pan/i Motoryzacia -
udziat?

20% 40% 60%
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Wiekszos¢ bibliotek odnotowuje obecnos¢
miedzy 11 a 100 osob tygodniowo

Liczba osdb korzystajacych z biblioteki w ciggu tygodnia

60%
96%

40%

20% 19%

3%

0%
Ponizej 10 11-100 101-200 201-300 301-400 401-500

Pytanie:
Szacunkowo, ile 0sdb korzysta z biblioteki w ciggu tygodnia?

201 -1000

u] (s 7]
4% A%, 3% 2%
L] L N I

Powyzej
1000

2%

Trudno
powiedziec

N=200
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dla klimatu

% BIBLIOTEKI

| |

Nasza miejscowos¢ jest ani za duza ani za mata. Pewne W matych miejscowosciach ludzie potrafig sobie
instytucje nie majg racji bytu, typu kino, bo to robi Lublin, racjonalnie zagospodarowac wolny czas, majg go na
my jestesmy za blisko. Z drugiej strony nie jest tak mata, prace, rozrywke i wzbogacenie kulturalne. Nie ma tu
byS,my nie rozdzielali biblioteki od domu kUItury WyS,CIgU SZCZUféW, ludzie S3 bardziej otwarci

— w mniejszych miejscowosciach biblioteka skupia i usmiechnieci i zyczliwi niz w duzych miastach.

obydwie funkcje, gminy probujg robictodla Kolezanki z wiejskich filii tez majg dobre czytelnictwo.
oszczednosci w jednym budynku, u nas specjalizacja

jest wieksza.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys.,

[FGI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. tédzkie]

woj. lubelskie]

Nie da sie nie wspéipracowac¢ w matym
miescie wszystko jest blisko.

[FGI: biblioteka w siedzibie gminy 5-10 tys.,
woj. warminsko—mazurskie]

Biblioteka w miescie powiatowym 20-350 tys.
mieszkancow, woj. warminsko—mazurskie
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dla klimatu

Biblioteka jest ,czyms wiecej”: tworzy wiez

emocjonalng ze swojg statg uzytkowniczka

i uzytkownikiem

Biblioteka ma bliski kontakt ze swoimi
uzytkowniczkami i uzytkownikami, wrecz
wytwarza z nimi wiez o zauwazalnym stopniu
intymnosci.

W matych miejscowosciach, ktore sie starzejg

i w ktorych zycie ptynie wsrod trudow
ekonomicznych (na tle niskiej jakosci dostepnej
pracy) biblioteki petnig role socjalng,
umozliwiajgc uzytkowniczkom i uzytkownikom
aktywnosc¢ intelektualng, ale tez wartosciowe
rozmowy z bibliotekarkami (gtéwnie s3 to
kobiety) i integracje mieszkancow ze soba.

Biblioteka sama zapracowata sobie na miano
instytucji zaufania publicznego.

|

W matych filiach kontakt z czytelnikami jest duzo mnigj
formalny niz w duzych. My sie z paniami znamy po
imieniu, wiemy o nich wiecej osobistych spraw. Miejska
biblioteka to typowe dziatania biblioteki. Tutaj Zaden
bibliotekarz nie jest tylko bibliotekarzem, jest rowniez
powiernikiem, animatorem zycia gminnego, jest jakby
spritus movens.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys.,
woj. Slaskie]

|

Bibliotekarz stucha, petni role podobna do lekarza,
ksiedza, fryzjera.

[FGI: biblioteka w siedzibie gminy 5-10 tys.,
woj. warminsko—mazurskie]

BIBLIOTEKI




\q;\/‘ O T Net Promoter Score: uniwersalne narzedzie do %
@ mﬁ pomiaru jakosci relacji uzytkowniczki
dla klimatu i uzytkownika z podmiotem/ marka/ instytucja

Net Promoter Score — centrum/osrodek kultury

W skali od 0 do 10 na ile prawdopodobne jest, ze polecit(a)by Pan/i swojej rodzinie lub znajomym
korzystanie z lokalnego centrum kultury?

2% 11% 8% 14% 20%

2% 0% 1% 2% 15% 25%
\ ]\ ) \ J  N=10
Y Y Y
Krytycy Obojetni Promotorzy
-100 100 27% 34% 39%

NPS (Promotorzy — Krytycy) = 1 2

Net Promoter Score jest wygodnym narzedziem Net Promoter Score — osrodek sportu

do diagnozowania satysfakcji klientek i klientow. . . o . o o .
W skali od 0 do 10 na ile prawdopodobne jest, ze polecit(a)by Pan/i swojej rodzinie lub znajomym

Wynik od =100 do 0 obnaza bardzo zt3 sytuacie, korzystanie z lokalnego osrodka sportu?

cho¢ wcale nie tak rzadkg w Polsce

(np. satysfakcja gornikdw ze swojego zawodu n H n “ m
3% 11% 7% 13% 12%

potrafi oscylowaé wokét —50). Wynik od 0 do 30 - = - » 165 265
oznhacza wzglednie pozytywnag sytuacje \ ) \ )\ ) N=1025
wizerunkowg. Powyzej 30 uzytkowniczki Krwﬁ;cv Gb;;etni Pmn;"mrzy

i uzytkownicy sg zdecydowanie zadowoleni. 26% 32% 42%

NPS (Promotorzy — Krytycy) = 1 6




\Q’/_\@»f Net Promoter Score dla bibliotek okazuje sie wysoki, % i

Q — . e »
zwlaszcza jak na fakt, ze nie jest systemowo kultywowany

dla klimatu

NPS 28 to bardzo dobry wynik wizerunkowy Net Promoter Score - biblioteki
bi.bliotek, yjawn.iajchcy Wys?@ satysfakcje W skali od 0 do 10 na ile prawdopodobne jest, ze polecit(a)by Pan/i
uzytkowniczek i uzytkownikow. swojej rodzinie lub znajomym korzystanie z lokalnej biblioteki?

MiesSci sie co prawda w zakresie Sredniegj

satysfakcji (cho¢ w jej gérnym przedziale), “ n n n n
ale jest to poziom nieosiggalny dla wielu marek
. . .e b . . . 1% 1% 1% 1% 2% 3% 7% 11% 17% 16% 34%
| organizacji, ktore wktadajg w dziatania \ P JE ,

: TIPE . Y Y Y
wizerunkowe ogrom wysﬂku. | kos,ztc?w’. Krytycy Obojetni Promotorzy
Przyktadowo, NPS dla polskich gérnikéw 22% 28% 50% N=1025

wynosi ok. =50.
y NPS (Promotorzy — Krytycy) = 28

Przy braku szeroko zakrojonych

(ogdlnopolskich) dziatan marketingowych o _ _ , o , o ,
bibliotek . , <wiad Biblioteka jest przyjazna, otwarta, tolerancyjna, nikt nie wychodzi zawiedziony. Zawsze mu sie

Ibliotek, NPS 28 mozna uznac za swiadectwo  ,,m656- wydrukowad, zapfacié rachunek, wypefnic ankiete, czy napisaé podanie. Kazda jedna
ogromnego zaufania ze strony mieszkancow sprawa nie zostanie odesfana, zawsze wyjdzie zadowolony.

i duzego ich zadowolenia z kontaktow

 bibliotekamni [FGI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. lubelskie]
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Q’/\@fﬁ NPS bibliotek, kilka ciekawych prawidtowosci: %

kto jest szczegolnie usatysfakcjonowany?

dla klimatu

WIEK LIFESTAGE
PLEC Single bez dzieci 15
kobiety — mezczyini a a 3 6 6 e Samotny rodzic 31
42 13 Para bez dzieci 9
13 19 22 m E E Para + dziecko/dzieci 34
Para .empty nesters” 41
Pojedynczy .empty nester” 21

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

WYKSZTALCENIE

podstawowe  zawodowe

15 15
srednie WYyZszZe
34 24

POSTRZEGANIE BIBLIOTEKI

Moja biblioteka to Moja biblioteka to Trudno
lokalne centrum wypozZyczalnia i nic powiedzied

kultury ponadto

4 -17




Q)L\ O 7 o o ) ) ) o % BIBLIOTEKI
N m»f Dla pozycji biblioteki kluczowe jest, czy wzieta na siebie role lokalnego

centrum kultury, czy pozostaje skoncentrowana na czytelnictwie
dla klimatu s

Oba warianty wystepuja w praktyce.

Przejecie roli centrum kultury jest zjawiskiem czestszym. Jest ku temu szereg przestanek:
jest to sposdb na uwolnienie i wykorzystanie energii, jaka drzemie w spotecznosciach
lokalnych. Pod wptywem kierownictwa, ktore wykazuje sie ponadnormatywng wolg dziatania
i przy aktywnym wsparciu pozostatych pracowniczek i pracownikéw biblioteki,
mieszkancow, innych instytucji — biblioteka staje sie multi-funkcjonalnym osrodkiem,

w ktérym wiele sie dzieje. Nie bez znaczenia przy tym sg warunki lokalowe, ktére powinny
umozliwiac¢ kreatywne prowadzenie zaje¢ — potrzebne jest wiele pomieszczen

LTI A

0 howoczesnej aranzacji. Przydatne jest rowniez nawigzywanie scistej wspotpracy
z innymi instytucjami w najblizszej okolicy.

Przeciwienstwem tej sytuacji jest Scista realizacja zadan statutowych biblioteki, do jakich
nalezy przede wszystkim promocja czytelnictwa. To wtasnie wyniki w tym zakresie
pozwalajg bibliotece wypetniac swojg role i — jesli zachodzi taka potrzeba — obroni¢ swojg
pozycje przed radg gminy/miasta, ktdra z requty wykazuje sie checig zmniejszenia
finansowania dla biblioteki. Na to naktadajg sie tez ograniczenia lokalowe: stare

zabudowania, ktére nie dajg mozliwosci prowadzenia zajec. M
il‘l'ﬂ thn \IH g l{ _. -. .
L AR A R

A
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L1076
m\m’f} Postrzegany profil dziatalnosci bibliotek

dla klimatu
% BIBLIOTEKI %

A 49%
N=200 N=1025

m Oprocz czytelnictwa, petnienie roli lokalnego centrum wydarzen kulturalnych i edukacyjnych

o . - . = Oprocz bycia wypozyczalnig, stata sie centrum lokalnych wydarzen kulturalnych
m Skupienie scisle na czytelnictwie | wypozyczaniu . _ o
= To wypozyczalnia ksigzek i nic ponad to

Trudno powiedzie¢ Trudno powiedzieé

Pytania:
Do jakiego profilu jest Pana/i bibliotece blizej?
Z ktérym z ponizszych stwierdzen na temat lokalnej biblioteki zgadza sie Pan/i bardziej?
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Dzieki temu, Ze mamy taki piekny budynek, mozemy bezptatnie oferowac
fundacjom sale na cele statutowe. Staramy sie wszystkich pomiescic.

[FGI: biblioteka w miescie powiatowym 20-50 tys., woj. mazowieckie]

Wyjatkowosc¢ zalezy od wtodarza gminy, a tu wie i doswiadcza, Ze kultura
jest wazna w Zyciu cztowieka i inwestuje w kulture. Poprawia sie
korzystanie z infrastruktury, sSciezek, basenu, parkdw, kultura zmienia
zachowania i widzenie ludzi w mikro i makroprzestrzeni.

[FGI: biblioteka w miescie powiatowym 20-50 tys., woj. mazowieckie]

Zdjecia pokazujg biblioteke w miescie powiatowym 20-50 tys.
mieszkancow, woj. mazowieckie

BIBLIOTEKI
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dla klimatu

Robimy tez duzo zajec dla dorostych, dzieci, mtodziezy — dziatalnos¢
kulturotworcza jest rozwinieta. Mamy siedzibe w domu kultury, wiec zlewa sie to co
robi biblioteka z domem kultury, cho¢ formalnie jestesmy odrebni. Od zesztego roku
’ ' jestesmy tez jednym z wazniejszych punktow w miescie pomagajgcych uchodzcom,
oni tez to wiedzg. Wspotpraca miedzy instytucjami kultury jest bardzo dobra, kazdy
dba o swoje zadania i priorytety, ale my sie spotykamy regularnie z dyrektorami
(OSiR, muzeum, kultura), robimy w ciggu roku kilka wydarzer wspélnie. Nie mamy
konkurencji. Biorgc pod uwage infrastrukture, my nie mozemy robi¢ duzych imprez
terenowych, wiec skupiamy sie na dziataniach mniejszych, cyklicznych: zajecia dla
dzieci, kluby dziatajgce w bibliotece, kluby dyskusyjne. Nawet jesli nie sg scisle
zwigzane z czytelnictwem, to ksigzka sie gdzies tam przewija. w bibliotekach bardzo

[IDI: biblioteka w mie$cie powiatowym 20-50 tys., woj. podkarpackie] duzo sie dzieje

To nie moze byc¢ biblioteka jak kiedys, Ze tylko stare ksigzki, musi sie teraz wiecej
dziaé, musi by¢ szeroka oferta, udostepniamy kody legimi, mamy ich 60

’ ' miesiecznie, staramy sie zapewni¢ ludziom roznego rodzaju ksigzki. | zajecia dla
dzieci, umawiamy sie ze szkotami i przedszkolami, zajecia jak sobie radzic,
dotyczgce zycia codziennego, przedstawienia dla dzieci. Biblioteka petni role
edukacyjng, rozrywkowa, kulturalng. Ludzie nastawiajg sie na to, Zze po okresie
pandemicznym zaspokojg sie kulturalnie, bedg brac¢ czynny udziat. Ludzie sie
cieszg, gdy sie widzg na zdjeciach w mediach spotecznosciowych, lubig sie czuc
zauwazeni... Wazne jest to, Ze my z nimi rozmawiamy i petnimy troche funkcje
psychologiczng, oni sie moga wygadac ze swoich problemow.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys. mieszkancoéw, woj. tédzkie]
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Wiekszos¢ bibliotek dziata w poczuciu misji,
z wielkg energig i zaangazowaniem,
otrzymujgc wsparcie od samorzadu i innych
instytucji lokalnych, a od mieszkancow
zyskujgc pozytywne komunikaty zwrotne.

Sg tez jednak sytuacje odwrotne, gdy
pracownicy biblioteki czujg sie osamotnieni
w swoich dziataniach, pozbawieni
wtasciwego wsparcia organow administracji
samorzgdowej, pozostawieni sami sobie

w ciasnych budynkach, nie zapewniajgcych
mozliwosci realizacji plandw, nie tylko
ambitnych, ale wrecz zadnych.

Bywa jednak tez gorzej: blokada i depresja

%

|

Biblioteki to najbardziej demokratyczne instytucje, one sg naprawde dla kazdego.
Teraz jest nacisk, by biblioteki byty osrodkami kultury, ale my czasami nie mamy na to
sit, nie mamy tez czasu. Musimy zrobi¢ wszystko, to co jest w bibliotece do zrobienia,
a 80% tego co robimy nie jest widoczne z zewnatrz. Ja na poczgtku miatam mndstwo
zapatu i checi, ale teraz zderzam sie ze scianami. Podstawowy problem to finanse,
wiele rzeczy da sie zrobi¢ samemu, ale to przegrywa z tym, co jest robione przez
profesjonalistow.

Drugie to infrastruktura (w wiekszej miejscowosci jest fajnie, ale w mniejszej sg mate
pomieszczenia i grzyb na scianach. Harcerze zajmujg 4 pomieszczenia, wiec jak my
cos chcemy, to siedzimy na korytarzu, a to mato profesjonalnie i wyglada biednie
(Sciany z okresu Gierka, mate ciemne pomieszczenie, dziurawa wyktadzina).

Po trzecie niedocenienie przez wtadze. Przez caty rok nie jestesmy dostrzegane, nie
mowigc o wyptatach, to jest praca dla spotecznikow. To po prostu przykre, po ilus
latach pracy, po catym sercu ktore sie wktada... Bibliotekarzem nie moze by¢ kazdy,
trzeba sprawiac by ludzie chcieli przychodzic, trzeba przycigga¢. Do mnie przychodzg
dzieci, nawet 20 osob i muszg chodzic kofo stotu, bo sie nie mieszczg. Mnie dopadto
wypalenie, ktore sie przeksztatcito w depresje. Potrzebne jest docenienie pracownika
przez urzad.

[[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. slaskie]]
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Nam sie chce, my sie wstuchujemy w potrzeby, my to robimy dla
naszych odbiorcow. To my pozyskujemy dodatkowe srodki, osoby,
stowarzyszenia, przyjaciot do wspotpracy, firmy. Mamy duze
wsparcie burmistrza, natomiast jesli chodzi o srodki finansowe, to
tez sie borykamy — czy dotrudni¢ ludzi, czy przeznaczy¢ na
uzupetnienie tego, co bym jeszcze chciata wprowadzi¢. Moi
pracownicy juz sie bojg, gdy styszg, Ze mam pomyst, to sg cudni
ludzie, mtodzi, staram sie ich przekonywac, ze praca w bibliotece to
nie jest siedzenie za biurkiem. To jest fajny element motywacji,
kreatywne pomysty i wtasne sukcesy, gdy cos sie udaje. Mamy duze
przetozenie na spotecznosc lokalng, mamy tez duze wsparcie od
czytelnikow. Jestesmy nowoczesng bibliotekg, mamy czytniki
legimi, zaczynamy to coraz lepiej promowac, mamy tez wspaniate
statystyki.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 10—20 tys., woj. wielkopolskie]

Przyczyny sukcesu bibliotek: kierownictwo,
zespot, energia, aprobata wiladz samorzadowych
i warunki lokalowe

%

BIBLIOTEKI

I

Musi sie caty czas cos dziaC, trzeba wymyslaé, zmieniac. Biblioteka jest
mocnym graczem, tylko musi sie zmienic¢ nastawienie ludzi, nie Ze tu sie
tylko wypozycza. Tu mozna poznac ludzi, spedzic czas, tu jest miejsce
dla introwertykow i ekstrawertykow, mozna usigs¢ w kacie, poznac nowe
osoby, zawrzeC przyjaZnie. Duze znaczenie majg konkursy dla ludzi,
rywalizacja miedzy nimi — to jest czynnik przyciggajacy.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. todzkie]

|

Biblioteka petni role centrum kultury, jesli jest zgrany zespot, ktory
realizuje nowe rzeczy. Ale stereotypowa stara bibliotekarka nie bedzie
wychodzic¢ do ludzi, tylko wypozZyczac ksigzki.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 5-10 tys., woj. wielkopolskie]
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Trudno o sukces, jesli nie ma sal,
ktore biblioteka moze kreatywnie
wykorzystywac

BIBLIOTEKI
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Co charakteryzuje polskie biblioteki

\Q’K\‘; Postrzegany wizerunkowo profil bibliotek %

BIBLIOTEKI

Dobre kontakty z innymi instytucjami, wzajemna pomoc 10% | Dsamotnienie biblioteki, brak wspoétpracy innych podmiotéw

Robienie wiecej niz to konieczne 14% Dziatanie w ramach minimum statutowego

Werwa, wiara, energia 11% | Zniechecenie, niemoc, depresja
Swietny zespot zaufanych ludzi 12% | Nie ma na kim polegac
Kierownictwo dziata z wizjg i rozmachem 17% Kierownictwo stara sie przetrwac
Odczuwalne wsparcie witadz samorzadowych 33% Niezrozumienie ze strony wiadz samorzadowych

Nowoczesny budynek 45% Stary budynek

Duzo pomieszczen do dyspozyciji Mato pomieszczen do prowadzenia zajec

0% 20% 40% 60% 80% 100% N=200

Czy biblioteka...

Jest aktywna w podejsciu, sama proponuje nowe typy zajec
Rozwija oferte w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtaszane przez mieszkancow
Pozyskuje srodki z grantéw lub innych Zrodet finansowania zewnetrznego

Stara sie angazowac mieszkancow do dziatan wykraczajgcych poza czytelnictwo

Probuje by¢ tak zwanym ,trzecim miejscem”

Prowadzi dziatania poza terenem biblioteki

Prowadzi projekty/dziatania w partnerstwie z innymi instytucjami w gminie / miescie
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N=494

0

=

Réznica perspektyw pomiedzy uzytkownikami

i nie—uzytkownikami bibliotek

Postrzeganie biblioteki przez
tych, ktérzy z biblioteki korzystajg

; b |
- - = 7 - g | =
- = Cl ?

fod
o]
£

A0%

m Zdecydowanie sie zgadzam
Trudno powiedzied

m Zdecydowanie sie nie zgadzam

~
*

o
Eg

&

60%

60% 0%

Raczej sie zgadzam

B Racze sig nie zgadzam

100%

Z biblicteki z reguty wychodze zadowolony/fa
Zdarza mi sie wypozyczad kilka ksigiek na raz
Do biblioteki moge wpasc niezobowigzujgoo | dobrze spedzic czas
Biblioteka ma duiy potencjal, by byc waing instytucjg lokalng
Do biblioteki przyciggajg mnie nowosci ksigikowe
Przewiduje, ze bede czesciej korzystac z biblioteki
W bibliotece moge spotkac ciekawych ludzi
W bibliotece =3 organizowane spotkania na ciekawe tematy
W bibliotece moge sie nauczyc praktycznych umiejetnosci
Biblioteka jest miejscem nieformalnych spotkan dla mieszkancow
W mojej bibliotece =3 glosne zajecia, nie zawsze trzeba byc cicho
Osoby pracujgce w bibliotece =3 lokalnymi autorytetami
Zagladam do hiblioteki dla towarzystwa innych ludzi

W razie kryzysu pojde do biblioteki zorientowac sie w sytuacji

Obawiam sie korzystac z biblioteki, Zeby nie musiec dodatkowo ptacic

=
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Postrzeganie biblioteki przez tych,

ktorzy z biblioteki NIE korzystajg
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38%

80%

100%

% SPOLECZENSTWO

N=531
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ktory potrafi zaskoczyc staromodne miejsce
W bibliotece

Charakterystyka biblioteki duzo si¢ dzieje
Biblioteka

tetni zyciem
N=1025

% SPOLECZENSTWO

a0 W bibliotece
panuje nuda

W bibliotece
trzeba by¢ cicho

przyjazna atmosfera
dla kazdego jest miejsce
mozliwosc¢ spedzenia czasu
Kluczowe atrybuty duzo nowosci wydawniczych
biblioteki bogata oferta kulturalna
stare ksigzki
ciekawe zajecia
nowoczesne metody wypozyczania...

otwartosé, tu mozna zrobi¢ prawie...
Pytania: ke
Ktore z ponizszych haset
najlepiej charakteryzuje
Pana/i lokalng biblioteke? L il 2Mirs L illes

to nie dla mnie

Z ktérym z ponizszych
stwierdzen na temat lokalnej Biblioteka w miescie powiatowym 20-50 tys.
biblioteki zgadza sie Pan/i mieszkancdéw, woj. warminsko—mazurskie

bardziej?
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Spotecznosci lokalnej ﬂ
Wiadz samorzadowych m

Ocena wsparcia, na ktore moze
"CZYé biblioteka Innych instytucji
w gminie/ miescie

Ustawodawcy = 99

Bardzo duze

Jakos¢é Wspélpracy y 4 innymi Dyrektorzy szkot | przedszkoli
podmiotami w otoczeniu

lokalnym

Lokalne organizacje spoteczne,
fundacje

Lokalny osrodek kultury

Domy seniora/ uniwersytet
trzeciego wieku / domy opieki

Wiadze samorzgdowe
Osrodek sportowy
Pytania:
Jak ocenia Pan/i wsparcie dla biblioteki od:
Z jakimi podmiotami bibliotece wspétpracuje sie
dobrze lub Zle?

Zamocowanie biblioteki w spotecznosci

27% 33%

24% 42%
29%
. . N=200
u . ]
Duze Trudna Srednie Slabe Bardzo stabe
powiedzied
35%
13%
60% a0% 100% =200

Bardza Dobrze Trudno Srednio Faczej Hiz ma
dobrze I ; :
powiedzied zle wapdhpracy

BIBLIOTEKI
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W matych samorzadach, gdzie kazdy sie zna, taka wspotpraca jest
sposobem na brak pieniedzy — ktos chce wydarzenie, wiec sie
okazuje, Ze biblioteka robi punkt mobilny, osrodek spoteczny da
panie, ktore sie zajma dzie¢mi i sie okaze, ze bez wiekszego
finansowania, ale przy zaangazowaniu biblioteki, domu kultury sie
robi festyn (ale osoby sg gotowe przyjs¢, pomimo braku pieniedzy
dla ludzi), to ozywia zZycie w miescie.

[FGI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. lubelskie]

|

Biblioteka petni role centrum kultury, jesli jest zgrany zespot, ktory
realizuje nowe rzeczy. Ale stereotypowa, stara bibliotekarka nie
bedzie wychodzic do ludzi, tylko wypozyczac ksigzki.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 5-10 tys., woj. wielkopolskie]

BIBLIOTEKI

%

Biblioteka i inni uczestnicy zycia w matej miejscowosci

Gmina jest mata, kazdy sie zna. Organizujemy teraz dzien dziecka, angazujg sie
sotectwa, OSP, GOK, wspieramy sie nawzajem i dziatamy razem. Nie jest to
nawyk, ale zdrowe relacje. Jakby kazdy by osobno robit dzien dziecka, to nie
bytoby fajnie. Sporow kompetencyjnych nie ma, dobrze wspodtpracujemy z GOK,
bo jestesmy w jednym budynku, GOK nam wypozZycza sale, ale to my dominujemy
w miekkich kompetencjach (dyrektor GOK jest ten sam od 20 lat, nie szuka innych
Zrodet finansowania). My mimo matego budzetu chcemy zrobié¢ cos wiecej,
szukamy zewnetrznych projektow, finansowanie zewnetrzne nam daje powera.
RdozZne dziatania przyciggajg ludzi, ksigzki odchodzg na bok, ale nasze dziatania
przyciagaja. | pocztg pantoflowa sie roznosi (przychodzi jedna osoba, a potem
poleca innym).

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 5-10 tys., woj. wielkopolskie]

Rola biblioteki zmienita sig, tu sie nie tylko wypozycza ksigzki, biblioteka petni role
osrodka kultury. Od lipca jestem administratorem osrodka edukacji ekologicznej,
mamy centrum integracji spotecznej, osrodek edukacyjny, filie biblioteczne, centrum
kultury — miejsce spotkan. Poprzez udziat w projektach i pozyskiwanie srodkow,
robimy warsztaty, wystawy, konferencje, w tym na temat zagrozen i przeciwdziataniu
zmianom klimatu, dziurom ozonowym. W ramach podstawy programowej sg zadania,
wiec my jestesmy wsparciem dla oswiaty, ale tez uniwersytetu trzeciego wieku,
docieramy do seniorow i dzieci. Mamy za to problem z dotarciem do mfodziezy.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 10—20 tys., woj. wielkopolskie]
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Zmiana klimatu to zagrozenie (69%),
nawet bardziej niz fakt stwierdzony naukowo (45%)

B0%

69%

20%

Zagrozenie

Biblioteki

BIBLIOTEKI

%

Bibliotekarki i bibliotekarze patrzg na zjawisko zmiany

klimatu tak jak cata populacja, zas wiasng wiedze oceniaja
w wiekszosci jako srednig, a w mniejszosci — wysoka

Jednoczesnie dominujg u nich popularne i jednoczesnie zuzyte skojarzenia kwestii
klimatycznych z recyklingiem czy szeroko rozumiang ekologig lub apokaliptyczne wizje.
Zeby znalez¢ wtasciwy jezyk mowienia o konkretnych problemach z tematyki klimatycznej,
bibliotekarki i bibliotekarze potrzebujg wsparcia i inspiraciji.

Ocena wiasnej wiedzy dotyczacej klimatu
przez pracownikow bibliotek

80%

N=200 N=200

68%

60%

40%

24%

15% 13% 20%
3% . 2% 4%
L%

Fakt naukowy Cyklnaturalny Propagandai  Korzysc dla
interesy Polski

MNie mam
zdania

Trudno
powiedziec

Bardzo wysoka Wysoka Srednia Niska

Pytania:
Jak ocenia Pan/i wtasng wiedze na temat zmian klimatu?
Pana/i zdaniem, zmiana klimatu to?

Polki i Polacy w badaniu
referencyjnym na probie
reprezentatywnej, n=1811
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Dotychczasowe podejmowanie
tematu zmiany klimatu

66%

N=200

m Tak = Nie Trudno powiedziec

Pytania:

Wiekszosc bibliotek nie poruszata tematu zmiany klimatu, % BIBLIOTEKI

ale deklaruje, ze mogtaby to robic¢ cyklicznie (cho¢ trudno
powiedzieé, czy w roli lidera)

Mozliwosé cyklicznych Potencjat do bycia liderem lokalnej
zaje¢ nt zmiany klimatu transformacji klimatycznej

M=200

mTak = Nie Trudno powiedziec m Tak = Nie Trudno powiedzieC

MN=200

Czy biblioteka podejmowata do tej pory w swoich dziataniach temat zmiany klimatu?
Czy biblioteka mogtaby prowadzi¢ cykliczne zajecia o klimacie?
Czy w pana/i ocenie biblioteka ma potencjat, by by¢ liderem lokalnej transformacji klimatycznej?
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bytaby zagadnieniem waznym, ciekawym i troche trudnym

dla klimatu

Zmiana klimatu w zajeciach bibliotecznych, to temat potencjalnie:

100%

s

N=200
Takze uzytkowniczki i uzytkownicy % -
bibliotek sg w wiekszosci otwarci 599%

) : : 97%
na dialog o tematyce klimatyczne; 1% 53% s
w bibliotece uznajgc temat e
za wazny i ciekawy, chociaz tez
postrzegany przez czesé
badanych jako trudny.
6% 18% 17%
9% 8%
0% - e BN -

Wazny Ciekawy Trudny Nudny Absurdalny Infantylny Trudno
powiedzieé
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ZAJECI
O KLIMACIE
W BIBLIOTEKACH

— JAK PODEJSC
DO TEMATU?
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Biblioteki potrzebuja wsparcia,
by realizowa¢ zadania
w obszarze zmiany klimatu

To musi by¢ cos kreatywnego, bardziej tworczego,
nie oklepanego, zeby pobudzi¢ kreatywnosc.
Edukacja musi by¢ praktyczna i nie bierna.
Dyskusje dziatajg, z tego wiele sie wynosi.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 5-10 tys.,
woj. wielkopolskie]

|

%
|

Spotkania z pisarzami cieszg sie duzymi
zainteresowaniem, gdy mozna dostac autograf, kupi¢
ksigzke. Tak samo spotkania z podréznikami. Klub filmowy
cieszy sie duzym zainteresowaniem. | dyskusyjny klub
ksigzki, wszyscy czytajg jedna ksigzke i dyskutujemy,

a potem mieszkancy razem gdzies podrozujg.

[IDI: biblioteka w mie$cie powiatowym 10-20 tys.,
woj. tédzkie]

|

Mi brakuje zasobow ludzkich, potrzebuje do klimatu
wsparcia od kogokolwiek, samemu jest trudno
zorganizowac, poczgwszy od pomystu, zakupu, plakatow,
zasoby ludzkie, bo miejsce na terenie zawsze uda sie
znalezé.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 10-20 tys.,
woj. kujawsko—pomorskie]

BIBLIOTEKI
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Pytanie:

Nie liczgc srodkow finansowych, co
bytoby potrzebne, by Pana/i biblioteka
podjeta zajecia o klimacie?

Warunki podjecia przez biblioteki zaje¢ o klimacie

Pomysty na konkretne zajecia:
scenariusze, narzedzia do pracy

Ciekawi
goscie

Szkolenia dla pracownikow biblioteki,
Zeby poznac zjawisko zmiany klimatu

Gotowe materiaty
edukacyjne

Dostep do pomieszczen
umozliwiajgcych prowadzenie zajec

Wspétpraca z innymi podmiotami, np.
lokalnym centrum kultury, urzedem

0

24 %

47%

14%

N=200

- N
Q0
8%

20% 40% 60%

%

72%

68%

N=107

80%

BIBLIOTEKI




\Q)\/‘ N J Zapotrzebowanie bibliotek obejmuje jak najwiecej % BIBLIOTEKI
@ m - gotowych ,pomocy naukowych” - im ich wiecej,
T e tym fatwiej o realizacje zajec

W sprawie klimatu bibliotekom potrzebne

sg gotowe materiaty edukacyjne
Dotychczasowe doswiadczenia w sprawie zaje¢ o ekologii nie
zatatwiajg sprawy — potrzeba nowej wiedzy, zeby wzbudzié
motywacje i chec¢ do dziatania. Zainteresowania pracowniczek

i pracownikow, ktore potrafig by¢ lokomotywa dla réznych,
nawet niestandardowych zaje¢ (np. modelarstwo), w tym

mamy przekonac, a potem podwajnie — zajecia dla dzieci i silny

przypadku nie wystarczaja. ’ ’ Rozwigzanie: najpierw szkolenie dla nas samych, bo jak inaczej
ekspert dla dorostych, zeby ich wbito w fotel.

Niezbedne jest szkolenie

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. $laskie]
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Ja bym chetnie skorzystata ze szkolen online i nie online, gdzie sie
dowiadujemy i czerpiemy inspiracje. Wiele rzeczy prostych nam moze nie
przyjsc¢ do gtowy, a szkolenia przynoszag wiele korzysci. Musimy sobie
sami szukac szkolen, i idziemy z tym do dyrektora, a on sie raczej zgadza,
nawet jesli to jest ptatne... Sg tez robione przez biblioteke wojewodzka, sg
szkolenia dla osob prowadzacych klub ksigzki. | sg np. szkolenia typu
praca z trudnym klientem, zawsze mozna sobie poradzic lepiej.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys.,
woj. todzkie]

I

Gdy przyjezdza ekspert, to jestem na tak, ale sama nie czuje sie silna. Nie
zrobie wyktadu o kosmosie, chyba zZe zaprosze kogos i mam na to srodki,
by zrobit wyktad. Moge zorganizowac warsztaty dla dzieci, ale sg tematy
ktorych nie dotykam. Moge zorganizowac spotkanie z lesnikiem, siedzimy
i robimy karmniki. Moge zrobi¢ o pszczelarstwie, jesli mam fachowca.
Albo o pieczeniu. Trzeba tez wyczuc¢ srodowisko, mniej wiecej wiem, czym
ludzie sie interesuja.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 10-20 tys.,
woj. kujawsko—pomorskie]

Zapotrzebowanie bibliotek na szkolenia

% BIBLIOTEKI

|

We mnie jest potrzeba, ze my powinnismy pod tym kagtem cos
robi¢. Ale mi brakuje wiedzy, jak takich tematow dotykac, jak sie
poruszac, jak wprowadzad, jak takie spotkania wprowadzic, jak to
moze wygladac. Bo to co my robimy na tym tle, to jest intuicyjne.
By¢ moze tez dlatego, Ze nie mamy w zespole osoby, ktora sie na
tym zna i to pociggnie. Zeby zacza¢ to robic¢, musimy sie tego
nauczyc, zeby to pokazac profesjonalnie. To nie musi by¢ tak, ze
bedziemy super przeszkoleni, ale tez nie tak, Ze przeczytam
ulotke i zaczynam prowadzic¢. U nas bardzo sie sprawdza, jesli to
nie my musimy by¢ ekspertami, to by byto tatwiej. Sg oczekiwania
od bibliotekarzy, Ze my mamy sie znac na bardzo wielu rzeczach.
Bibliotekarz ma obowigzkow powyzej kokardy, a jest oczekiwanie,
zeby umiat — wiec zebysmy nie byli jedynymi ekspertami. Niech
bedzie ktos, kto bedzie postrzegany w sposob prawdziwy.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 20-50 tys.,
woj. podkarpackie]
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Jedni mieszkarncy chcg warsztatow, drudzy spotkania, inni
materiatow edukacyjnych. Podejmujgc poszczegodlne aktywnosci
trafiamy na rozmaitych ludzi. Trzeba dziata¢ na réznych
ptaszczyznach, czyli nie tylko kupic¢ ksigzki o globalnym
ociepleniu i to wstawic¢ na potke. Pomocne sg dziatania w formie
obrazu — plakat, cos sie dzieje — to bardzo dziata na ludzi. Gdy
obraz sie wyswietla z tytu, obraz i hasto reklamowe. Musi by¢
hasto, ktore przyciggnie, nawet jesli jest kontrowersyjne, zeby sie
chciato o tym rozmawiac. Musi by¢ cos, co podziata.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. todzkie]

|

Prelekcje sie nie do korica sprawdzajg, najwieksze efekty daja
warsztaty, wykorzystujgce rekwizyty, budowa zielnika, dzieci cos
budujg, jest pogadanka i prezentacja, a potem dzieci wykonujg
dane zadanie, a konczy sie to upominkiem.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 10-20 tys.,
woj. wielkopolskie]

I

Kobiety trzeba sciggngc¢ przez dzieci, to bytoby najprostsze. Albo udac sie na zebranie
w szkole czy przedszkolu, zeby wychowawczyni powiedziata 10 minut, bo dzieci
zawsze mowig rodzicom wszystko. Generalnie sg rzeczy, ktorych my nie
przeskoczymy. Najbardziej praktyczne jest podejscie przez dzieci — zaciekawi¢ dzieci,
Zeby przyszty i wtedy rodzice przyszty. | ogtoszenia z ambony sie super sprawdzaja.
Trzeba mowic o wszystkim, i wytgcznie w kontekscie przysztosci ich dzieci. Stawiac
w perspektywie 10—20 lat. Pokazac, co czym skutkuje, co wynika z czego, Ze to nie
jest tak, pokazac jasno i dosadnie. Bardzo trudne zadanie. Wiejskie spotecznosci sg
trudne w dotarciu. Duze miasta to sg inne realia, ludzie z duzych miast nie biorg
pewnych rzeczy pod uwage, bo nie wiedzg, ze sg. Tu nawet garsonka bytaby bariera.

|

U nas skuteczne sg zaproszenia (kopertowe, mailowe, te osoby czuja sie zobowigzane,
zeby przyjsé) — ja bym to wigczyt paniom w szkotach, zeby przyszty i przyprowadzity
najlepszych uczniow. Nam sie wydaje, Ze dane wydarzenie rozreklamowalismy, zZe juz
ogfoszone i fb, ale sg konieczne plakaty wywieszane na miescie, to jest duzy wysitek
zeby do kazdej instytucji dotrzed, to jest obcigzenie dla pracownikow. A teraz mam info,
Ze ludzie wolg tego smsa dostaé, wowczas wysytam go jako ja, a nie jako instytucja

— bo ja ich znam i ich zapraszam, to swietnie zdaje egzamin.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. Slaskie]

[FGI: biblioteka w miescie powiatowym 10-20 tys., woj. lubelskie]
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Preferowane typy zajec oraz powody, by korzystajacy %

BIBLIOTEKI

Z biblioteki wzieli w nich udziat — ekspert i ciekawy
gos¢ na pierwszym miejscu

Preferowane formaty zaje¢ o tematyce klimatycznej Motywacja do wziecia udziatu w zajeciach
mozna byto wybrac wiecej niz 1 odpowiedz mozna byto wybrac wiecej niz 1 odpowiedz

B67%

L1}
Spotkania z ciekawymi ludzmi 55°% 80% Ciekawy temat, ciekawy gosc

24%

62% 359

Warsztaty

Poczestunek

Lokalne wycieczki badawcze 46%

o
&

Nagrody, upominki

{n]

Gry terenowe . .
y Osadzenie tematu w otoczeniu

lokalnym

A% g

Réwnolegle zajecia dla dzieci 9%

ownolegre Zajgecla ala dZlecl 8% M=200
LA
25

¥
7%
80%

MN=1025

Pokazy filmow i zdje¢, wystawy

Dialog z mieszkancami: lokalne skutki zmian
klimatu

Kluby dyskusyjne wokot ksigzek i artykutow

Dalsze rozmowy ,w kuluarach”

Ekspercki wyktad edukcyjny online

0% 20% A40% B0% 80%  100% 20% 40% 60%

Pytania:

Niektére biblioteki prowadzg zajecia, ktore wykraczajg poza wypozyczanie ksigzek. Prosze zaznaczy¢ kazdy

ze sposobdéw prowadzenia zajec przez biblioteke, ktory mogtby Pana/ig zainteresowad.

Jakie formy zaje¢ bytaby Pana/i zdaniem najskuteczniejszg formg promoc;ji tematyki klimatycznej wsréd mieszkancow?
Co mogtoby w najwiekszym stopniu Pana/i zdaniem zacheci¢ mieszkancéw do uczestnictwa w takich zajeciach?

Co mogtoby w najwiekszym stopniu zacheci¢ Pana/ig do uczestnictwa w tego rodzaju zajeciach?
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Fajny bytby cykl spotkan z ekspertami, ktorzy potrafig aktywnie
prowadzi¢ zajecia, nie wyktad akademicki, tylko rzeczy
angazujgce. Jesli chodzi o spotkanie, to widziatabym ciemna
sale, drzewko wkopane, wysuszone koryto, martwe zwierzeta,
ludzie ktorzy sie bijg o butelke wody, pokazanie jak Ziemia
bedzie wygladato, element dramy by sie sprawdzit, dzieci to
lubig. Bede szykowata zajecia o nierownosci spotecznej, tez
z elementem dramy. Musi by¢ jak u Hitchcocka, Zyjemy

w czasach, gdy przekaz musi by¢ stosunkowo krotki i nie
moze byc¢ statyczny. | troche atmosfera postapo, po czym
wychodzi ekspert i mowi, Ze to nas spotka.

[IDI: biblioteka w mie$cie powiatowym 10-20 tys.,
woj. $laskie]

Fachowiec, do cedowania wiedzy na swoim poziomie. Dorosty
cztowiek nie bardzo ma Zrddto takiej wiedzy. Ja jako laik nie
jestem w stanie stwierdzic, czy to duzo czy mato, 1,5 cm
rocznego wzrostu poziomu morza. To nawet my nie wiemy,

a ludzie wiedzg jeszcze 10 razy mniej.

[FGI: biblioteka w mie$cie powiatowym 10-20 tys.,
woj. lubelskie]

Podczas zajec o klimacie potrzebna jest osoba

ekspercka

Ludzie nie zdajg sobie sprawy [z powagi zmiany klimatul].
Jedyng grupg, ktora zdaje sobie sprawe z zagrozen, sg rolnicy.
Chyba my jako instytucja nie mamy pracownikow z takimi
umiejetnosciami i przygotowanych merytorycznie, by o takich
trudnych tematach méwié. Zaden teoretyk nie przekaze
mieszkaricom tej informacji, jak dobry praktyk. Ja nie mam
narzedzi ani pracownika merytorycznie przygotowanego. Mi
brak czasu, bo pomysty moze i sg. To za maty dziat u mnie,
wieksza bytaby prosba do firm i instytucji, ktore majg dostep
do danych, Zzeby pomagaty. Na pewno trzeba zapraszac
fachowcow. Moj cztowiek skupia sie na szkotach,
przedszkolach, seniorach.

[IDI: biblioteka w gminie wiejskiej 10-20 tys.,
woj. wielkopolskie]

Biblioteka jest w stanie zrobi¢ zajecia o klimacie, tylko trzeba
miec na to srodki. Nie mamy problemu z zaproszeniem ludzi,
ale to, Ze bibliotekarki powiedzg cos, to nie zadziata — trzeba
miec pienigdze na ekspertow i przekaz osob, o ktorych juz
gdzies kiedys styszeli, mozZe nawet jakas osoba publiczna, bo
do takich majg wieksze zaufanie. Potrzebne sg osoby znane
z gazet i TV. Potrzebne mi informacje o osobach, ktdre
mogtyby porozmawiac. Do tego krotkie notki, fajnie
opracowane materiaty edukacyjne, ksigzki, edukatory (nie
suche statystyki, tylko cos co przemawia do ludzi w roZnym
wieku).

[IDI: biblioteka w mie$cie powiatowym 10-20 tys.,
woj. todzkie]

BIBLIOTEKI

%

Nie moze o tym mowic bibliotekarz, to nie bytoby autentyczne
— bo bibliotekarz sie czegos nauczyt. To biblioteka musi
zaprosic kogos, kto bedzie mowit. My sami mozemy robi¢
mniejsze kroki. RozmawialiSmy ostatnio o drobnych krokach,
my staramy sie pewne rzeczy przemycac, ale to sg drobiazgi.
U nas sg kwestie ekologicznie nosne, typu tama w Beskidzie,
ktorej nie powinno byé, bo zaburzy ekosystem, nie tak sie robi
retencje. Mamy tematy wycinki, rewitalizacja parku polega na
tym, Zze wycieto 200 drzew. Tylko tu sie z tego robig tematy
polityczne — a trzeba tak to ujgc, zeby to byt temat ludzki. Wiec
musieliby za tym stac eksperci, i Zeby to nie byto kojarzone
politycznie. Wtedy to myslenie o dzieciach, o czerpaniu z tego
co mamy z planety i z klimatu, to jest argument, Ze to nie

o polityce, tylko o przysztosci, zdrowiu, dzieciach. Czasami
trzeba zaszokowac¢ danymi, tylko musi by¢ do tego podbudowa.
Osadzenie waznych tematdow w spotecznosci lokalnej, to jest
ludziom bliskie. Ja musze wiedzie¢, ze w moim miescie tez
mogg umrzec ludzie - to jest powigzanie waznych tematow

z zyciem lokalnym. Wtedy na pewno tez sie znajda
zainteresowane osoby. Albo da¢ tym osobom przestrzen, Zeby
sie tym ludzie zajeli, konkretnej debaty ekologicznej nie ma.

[IDI: biblioteka w miescie powiatowym 20-50 tys.,
woj. podkarpackie]
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] Hejt w sieci: jak sobie z nim radzi¢?
Kolory Flaluts koduja

. . Jak dbac¢ o zdrowie psychiczne?
stwierdzenia o charakterze cobaco ychiczn
k”matycznyml MNasza natura: jak chronic zwierzeta i rosliny?

a kolory szare stwierdzenia
testowane jako punkt

Zmiany w srodowisku naturalnym: jak byto kiedys, a jak jest teraz?

-
i

Powazna choroba: jak z nig funkcjonowac:

odniesienia. Kuchnia weganska: tradycyjne potrawy w nowej odstonie

Model zycia lokalnego: jak rozwingc lokalng prace, uprawe zywnosci i spedzanie czasu w naszej miejscowosci?
Siec wsparcia s3siedzkiego: jak sobie pomagac?

Jak zmniejszy¢ dotkliwosc skutkow suszy?

Zarzgdzanie finansami domowymi w czasie inflacji

Lokalny obieg rzeczy: jak mniej wydawac przez wymiane ubran, sprzetow, jedzenia?

Dezinformacja klimatyczna: jak sprawdzac prawdziwos¢ informacji?

Jak stworzyc¢ oegrod spoteczny wszystkich mieszkancow?

Mozliwe wytgeczenia pradu po 2025 roku

Lokalna mapa miejsc do oddania naturze: powstrzymanie wycinek, ograniczenie betonozy

Pomoc potrzebujgeym przy falach ekstremalnych upatow

Gminna spotdzielnia energetyczna: jak wspolnie produkowac i gospodarowac energig odnawialng

Lokalna spotdzielnia rozwojowa: jak jg zbudowac, by stworzyta miejsca pracy, doradzata i poprawiata warunki zycia?
Lokalny system transportowy: jak wydawac mniej przez wspodtdzielenie samochodow?

-

VAermaalnoat " u F e S T, rrvuckas -~ s eyl |— vl —| e o vt
Wspolnota wokot Kosciota: jak wykorzystac parafie i wspolne obrzedy do wzmocnienia wiezi?

m

0

biblioteki bytyby gotowe podjac¢

% 20%

ET2E  ®Wybrany wsrdd 3 najbardziej abiecujgcych

I

35%

40%

i
o
R

48%

'ﬂ
o ‘
&

~J
=]
&

o
o2
&

o
o]
ES

65%
63%
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76%
75%

80%

BIBLIOTEKI
87%
84%
83%
N=200
100%




VAN,
2 <,

% SPOLECZENSTWO

Tematy klimatyczne, ktore spoteczenstwo

Q —

widziatoby w bibliotekach
dla klimatu

0
KDIDI’},!’ m deUJQ lak dbac o zdrowie psychiczne? | 5;2:5
stwierdzenia o charakterze Nasza natura: jak chronic zwierzeta i rosliny? F
kITmatycznym, Powazna choroba: jak z nig funkcjonowac? 62%
a kolory szare stwierdzenia Zmiany w srodowisku naturalnym: jak byto kiedys, a jak jest teraz? — 62%
tEStPWfﬂﬁ? jakﬂ DLII'Ikt Dezinformacja klimatyczna: jak sprawdzac prawdziwosc informacji? — 62%
DdﬂIESIEHIE. Zarzadzanie finansami domowymi w czasie inflacj I 61%
Lokalny obieg rzeczy: jak mniej wydawac przez wymiane ubran, sprzetow, jedzenia? — 39%
Sie¢ wsparcia sgsiedzkiego: jak sobie pomagac? — 28%
Model 2ycia lokalnego: jak rozwingc lokalng prace, uprawe Zzywnosci i spedzanie czasu w naszej miejscowosci? — 58%
Lokalna mapa miejsc do oddania naturze: powstrzymanie wycinek, ograniczenie betonozy — 56%
Hejt w sieci: jak sobie z nim radzic¢? R 35%
Jak zmniejszy¢ dotkliwosc skutkow suszy? — 54%
Gminna spotdzielnia energetyczna: jak wspolnie produkowac i gospodarowac energig odnawialng P 33%
Pomoc potrzebujgcym przy falach ekstremalnych upatow — 33%
Lekalna spotdzielnia rozwojowa: jak jg zbudowac, by stworzyta miejsca pracy, doradzata | poprawiata warunki zycia? — 50%
Jak stworzyc ogrod spoteczny wszystkich mieszkancow? — 50%
Mozliwe wytaczenia pradu po 2025 roku — 47%
Kuchnia weganska: tradycyjne potrawy w nowej odstonie F 44%
Lokalny system transportowy: jak wydawac mniej przez wspotdzielenie samochoddow? — 39% N=1025
Wspolnota wokot Kosciofa: jak wykorzystac parafie i wspdélne obrzedy do wzmocnienia wiezi? 25%
0% 20% 40% 600 B0% 100%

mTZB

B Wybrany wsrod 3 najbardziej obiecujacych



oL 2 7 : . e %
N m'f Kwestie organizacyjne dotyczace zajec o klimacie,

) B prowadzonych w bibliotece

dla klimatu
Ankietowane uzytkowniczki i uzytkownicy bibibliotek wskazujg, ze najchetniej wzieliby udziat
w zajeciach zwigzanych z klimatem w bibliotece gtownie w weekend, po potudniu, a wiekszos¢

przeznaczytaby na to 1-2 godziny.

Odpowiedni dzieri na zajecia Wygodna pora na zajecia Oczekiwana diugo$é zajeé

60% 60%
N=055 ) -
w Dzien powszedni 18% 54% N=055
Weekend 40% 0% 40%
35%
Trudno powiedziec
20% o 20%
18% '
52%
4%
0% 0% 1%
N=953 Przed  Wciagudnia Po poludniu Wieczorem P6l godziny Godzina Dwie Trzy Cztery
poludniem godziny godziny  godziny i

wiece]

Pytania:

Kiedy najchetniej by Pan/i uczestniczyt/a w tego rodzaju zajeciach?

O jakiej porze najchetniej by Pan/i uczestniczyt/a w tego rodzaju zajeciach?
Jaka jest optymalna dtugos$¢ tego rodzaju zajeé, w ktorych chciat(a)by Pan/i
uczestniczyc¢?
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\h{- Sposoby dotarcia do potencjalnych uczestniczek %

i uczestnikow z informacja o zajeciach
w bibliotece

dla klimatu

Ogtoszenie w mediach spotecznosciowych 30% . o . .
Media spotecznosciowe i plakaty to najlepszy
Wydrukowany plakat, rozwieszony w 245 sposoOb zapraszania na zajecia zwigzane z temata
MIgjSCOWOSCI mi klimatycznymi do bibliotek wg ich
uzytkowniczek i uzytkownikow.
Ogloszenie na stronie biblioteki 14%
| Same bibliotekarki oceniajg swoje mozliwosci
Vlotkl 10% dotarcia do odbiorcow i odbiorczyn szerzej,
wskazujac, ze prezne biblioteki majg w swoich
Zaproszenie przez pracownika biblioteki 10% N=055 bazach nawet 1/3 mieszkarcéw, mogac do nich
efektywnie dotrze¢ w razie potrzeby. Metody
Zaproszenie osobiste przez znajomego - 6% dotarcia sa rézne, od klasycznej wizyty w biblio-
tece, przez punkt mobilny do ksigzkomatow na
Przekazanie informacji dziecku w szkole I 2% dworcach kolejowych. Biblioteki stosuja
zaproszenia osobiste sms—owe, zawiadamiajg
0% 20% 40%

rodzicéw poprzez dzieci, postugujg sie ulotkami.

Pytanie:
Jaki sposéb poinformowania o tego rodzaju zajeciach wydaje sie
Panu/i najskuteczniejszy w dotarciu do Pana/i?
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Badanie sktadato sie z dwoch czesci: eksploracyjnej jakosciowej
oraz kwantyfikujacej iloSciowe;.

Faza pierwsza projektu objeta badanie jakosciowe, realizowane w okresie

maj — czerwiec 2023. Celem badania jakosciowego byta szeroka eksploracja
sytuacji bibliotek w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancow oraz nastawienie
pracowniczek i pracownikdéw bibliotek do ewentualnego podjecia tematyki
zmiany klimat (szeroko rozumiane)).

N=4 grupy fokusowe (FGI) zostaty przeprowadzone bezposrednio w wybranych
lokalizacjach, kazda trwajgca 2 godziny. Na kazdej obecnych byto min. 5 osdb,
reprezentujgcych: dyrektorke biblioteki, pracowniczki/pracownikéw biblioteki,
lokalne wtadze samorzgdowe, stowarzyszenia czytelnikdw, lokalne organizacje
spoteczne i uzytkowniczki i uzytkownikow biblioteki:

» Miasto powiatowe 20-50 tys. mieszkancéw, woj. mazowieckie,

« Miasto powiatowe 20-50 tys. mieszkancow, woj. warminsko—mazurskie,

» Miasto siedziba gminy 5-10 tys. mieszkancow, woj. warminsko—mazurskie.
» Miasto powiatowe 10—-20 tys. mieszkancéw, woj. lubelskie,

N=6 wywiadéw indywidualnych (IDI) realizowany online, kazdy wywiad

z dyrektorkg / kierowniczka biblioteki, trwajgcy 1 godzine.

« Miasto powiatowe 10—-20 tys. mieszkancow, woj. tédzkie,

Siedziba gminy wiejskiej 5—10 tys. mieszkancow, woj. wielkopolskie,

Siedziba gminy wiejskiej 10—20 tys. mieszkancow, woj. wielkopolskie,
Siedziba gminy wiejskiej 10—20 tys. mieszkancow, woj. kujawsko—pomorskie,
Miasto powiatowe 10—-20 tys. mieszkancow, woj. slaskie,

Miasto powiatowe 20—-50 tys. mieszkancéw, woj. podkarpackie.
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rozsytanych

)

1025 wywiaddw CAWI z mieszkancami Polski na temat ich percepcji
bibliotek oraz intencji uczestnictwa w zajeciach proponowanych przez

200 wywiadow CAWI z pracownikami bibliotek. Ta cze$¢ badania
biblioteki. Wywiad rowniez trwat ok. 15 minut. Proba miata charakter

zostata zrealizowana za pomocg ankiet internetowych
losowo—kwotowy, z kontrolg ptci, wieku, wyksztatcenia, klasy wielkosci

miejscowosci i wojewodztwa, spetniajgc warunki proby, ktérg nazywa
badania byty tzw. Golden Questions z innego badania, ktére pozwolity

sie ,reprezentatywng”. Modutowg czescig kwestionariusza w tej sekcji
na odtworzenie wczesniej wytonionych segmentéw.

Wyniki badania jako$ciowego postuzyty do stworzenia kwestionariuszy,
na bazie ktorych zostaty zebrane dane ilosciowe. Badanie ilosciowe

zostato zrealizowane w czerwcu—lipcu 2023 roku

i przybrato dwie postacie:
systemowo na adresy mailowe. Srednia dtugo$é wywiadu to 15 minut.

Faza druga projektu zwigzana byla z realizacjg badania iloSciowego.

N
N
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tautorka koncepcji badania

o)
Marta Piechocka—Nowakowska

FRSI

Wsp

Autor badania

Krzysztof Jodtowski

DAY RAY

pl

marta.piechocka@frsi.org

.pl

krzysztof.jodlowski@dayray
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